Pierre E. Jean
20330 Lakeshore Road
Bae d Urfe, Quebec
HI9X 1P7

September 8, 2002

Mr. Jacques Fontaine
Didribution Geothermix Inc.
8103, rue Parkway

Montred, Quebec H1J1M8

Cher M. Fontaine,

Comme vous le savez, jé@as depuis longtemps un grand fervent des systémes de chauffege
géothermique et avais fait beaucoup de lecture a ce sujet. Il y a d§a quatre ans, mes recherches
mont mené a la ligne d équipement Nordic condruite par Maitime Geotherma Ltd du Nouveau
Brunswick. Void non saulement un produit canadien, mas il semblait offrir beaucoup
davantages technologie pour notre dima canadien particulier, concue pour la dmplicité & la
longévité, la durabililté de la conception, la facilité de remplacement des piéces etc.. En somme,
ils nNont pas essayé de rénventer la roue. lls ont Smplement essayé de créer la roue la plus
parfate avec les mailleurs pieces digoonibles dans I’ industrie.

Trigement, mon projet a sagné non seulement en rason de contrantes financieres, mas
égdement parce que j'a eu un grand manque de confiance en ces compagnies de ventilaion que
javas contectées. Je m'éas suffisamment rensaigné sur les systémes de ventilaion pour avoir
une idée jude aur la fagon de juger 9 les compagnies éaent bien informeées et 9 leurs solutions
éaent viables.

'y a prés dune anée, ma dStudion financiére avait légerement changé & j'a décidé de
redémarer mes recherches sur un systeme géothermique. Ja appeé Maitime Geothemd Ltd,
éant méme digpox® a me rendre chez eux avec mes plans darchitecte. Cependant, ils m'ont
informé que je devrais VOUS contacter : leur nouveau distributeur au Québec.

Je vous a appdé & nous avons eu une premiére réunion a ma demeure. Vous avez &é trés
impressonnés par les demandes unigques de ma mason: une mason ayant rédlement besoin de
dimatisation au milieu dun hiver, ou la temp&aure et a -20°C, di a dénormes gans en
énagie lares lors de journées brillantes & ensoléllées Par consdquent, j'a eu besoin dun
sydéme qui pourrait Sinverser automatiquement du chauffage au refroidissement! Les éés ont
présenté dautres problemes: un plancher supé&ieur qui éat au moins 5° plus chauds que le
plancher inférier & atagnants souvent 32°C en dépit de toutes les fenétres ouvertes.
Essentidlement, cétat la mason de réve de I'enfer! Bien que vous ayez &é intimidés par les
demandes peu communes de cette maison, j'a é&é égdement impressonné par votre honnéteté et
franchise au sujet de vos propres problémesa débuter en cette nouvelle affaire. Vous n'aviez pas
encore fat la vente, mais votre souci éat quun client ne devrat pas devenir une victime due a la



une mauvase conception du systéme de ventilation. Nous n'avions tous les deux aucun doute au
e du syseme Nordic, toutefois nous comprenions que sans Systeme goproprié de ventilation,
le projet serait condamné. En outre, pour des raisons architecturdes, j'a refusé daccepter toutes
les solutions qui exigeraient la perte d'epace de plafond quelqu' dle soit. La mise dun systeme a
ar forcé dans un baiment exigant nayant aucune candisation et difficle, mais pour accomplir
cecl sans abasser de plafonds @ sans déiruire la maison na rendu le projet que cda de plus
dtrayant.

Cest comme cea que notre quéte a débuté. Vous aviez égdement fat votre traval & aviez
quelques compagnies a l'eorit. Rérospectivement, je suis supéfié que Seconair éait seulement
la deuxieme compagnie contactée e que nous avions tous les deux le sentiment que taut a tombe
en place; vous, du coté daffares e moi en tant que dlient. Seconair N'a pas Smplement demande
a voir mes factures hydrodectriques, mais a rédlement pris des mesures de ma mason, des
fenétres, de son orientation, de I'isolation, efc. & a fat andyser le tout par un logicid pour
évaluer ses besoins énergétiques. A la stupéfaction de tous excepté moi, on a découvert que mes
besoins en dimatisation surpassaient de loin mes besoins en chauffage. Au Québec! ?

En condusion, Seconar a présenté une propodtion plutét compliquée qui surpessat de loin mes
moyens financiers e nous nous sommes tous penchés sur les divers colits impliqués. En raison
de votre obsarvation que le colt du syséme pourrait ére consdérablement réduit en dlant de
par avec un syséme DX (Echange Directe) qui réduirat le colt de puits de forage denviron
65%, nous avions une nouvedle direction a explorer. DO au conservatiame, Seconar ne croyait
pas les données au sujet de I'éfficacité de cette nouvedle génération d'unités géothemiques.
Cependant, dles ont éé suffisamment intéressdes pour déplacer leurs équipements dessa a une
inddlation fate locdement par une personne environnementdige Suite aux essas le présdent
de Seconar, M. Bruno Hébert, plein d'eathousasme, a envoyé cetans de ses ingénieurs au
N.B. pour rencontrer le propriétaire (et ingénieur) de Maritime Geotherma Ltd.

Le prog a pris son dépat lorsque M. Frangois Hudon a fourni une solution brillante pour
smplifier la ventilaion. Pas de zones et cda me semblat entierement rasonnable. Le projet &ait
maintenant en déveoppement, mas je dois admeitre que j'a eu des cauchemars au ujet du
manque de confort qui pourrait se produire,

Heureusement, je na eu que de l'admiration pour chague personne et sous-tratant impliqués
dans ce travall. Non saulement éaent-ils polis mas ils ont traté ma mason avec le méme
respect qu'ils ont pour la leur. Chacun e di ma graitude par ordre dappaition dans le traval:
Alexander Lokshin, directeur de Geothemix, Frangois Hudon, viceprésdent de Geothermix,
André Potvin, qui a dessné les conduits de vertilation, Robet Shelson, Claude Bary qui a
ingdlé les conduits de vetildion avec un minimum de poussére de plare en dépit
dinnombrables trous a couper, les soustratants employés (des éectriciens, des plombiers, e
des cdorifugeurs pour la candisation dStuée dans le grenier), le géologue, Benad MesSer,
responsable du forage des puits, et findement Marc Cormier, le goécidiste en réfrigération qui a
executé le démarrage du systeme. Vendredi soir, il a travallé jusque a 8 h00 PM.. Il a invedi
beaucoup de temps a duscuter avec Glenn Kaye, le propritareingénieur de  Maitime
Geothemad Ltd. lls ont concentrés tout leur atention sur l'inddlation jusgua ce qudle at &é en



savice Ced éant leur premiere inddlaion, Marc m'a méme gopdé pendant la fin de samaine
pour Sassurer que tout dlait bien!

Comme premiere inddlaion rédiste pa Geothermix, je comprends que des précautions
supplémentaires éaent prises. Cependant, je suis d'autant plus impressonnés par l'enthousiaame
démontré par chague personne impliquée. Aprés tout, j'éais le cobaye

Le systéme et mantenant en service depuis sept semaines. En dépit des cdauls que mon
systeme srat trop petit consdérant mes conditions de refroidissement, la machine n'a eu aucun
probléme a mantenir une température réguliere de 22°C dans toute la maison, méme pendant
nos vagues de chaeur récentes de +30°C. Clest vrament le réve impossible devenu rédité

Mes remerciements les plus sinceres,

PiereE. Jean

PS. Sdon la lecture de mon compteur dectrique, il Savére que ma consommaion plutdt
minimde déé a seulement légérement plus que doublée. Cest plutbt éonnant en congdérant la
tallle delamaison et les vagues de chaeur records que nous avons eues depuis son ingdlation.



